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1.- Objeto y canales a los que se aplica

El presente Procedimiento desarrolla el articulo 9 de la Ley 2/2023 y concreta el funcionamiento
operativo del Sistema Interno de Informacién de BEWOR TECH, S.L. (en adelante, “BEWOR”),
regulado con caracter general en la Politica del Sistema Interno de Informacién y del Canal Etico.
Es de aplicacion a todas las comunicaciones recibidas a través del canal habilitado: formulario web
del apartado de cumplimiento seccién “Canal Etico”, teléfono mévil y reunién presencial solicitada
por el informante.

2.- Recepcion y apertura de expediente

Toda comunicacidon recibida por cualquiera de los canales habilitados sera accedida
exclusivamente por el Responsable del Sistema Interno de Informacién (RSIl), en su modalidad de
drgano colegiado, conformado por Dfia. Patricia Bodelén y Dila. Noemi Vique. En el momento de
la recepcidén se abrird un expediente identificado con un nimero correlativo y se dard de alta en el
Libro-registro de informaciones e investigaciones, dejando constancia de la fecha de recepcion, el
canal de entrada y el caracter anénimo o identificado de la comunicacion.

3.- Valoracidn preliminar de admisibilidad

El RSIl realizarda una primera valoracion sobre si los hechos relatados encajan, siquiera

indiciariamente, en el ambito material y personal descrito en la Politica (apartados 2 y 3). Si la
comunicacion versa sobre materias ajenas a dicho dmbito pero BEWOR decide igualmente
tramitarla como «otra cuestion» conforme al apartado 26 de la Politica, se hard constar
expresamente esta calificacion en el expediente y se advertira al informante, si es posible, de que

dicha comunicacion queda fuera de las garantias especificas de la Ley 2/2023.
4.- Acuse de recibo

Salvo que ello pudiera poner en peligro la confidencialidad de la comunicacidn, el RSIl remitira
acuse de recibo al informante en el plazo maximo de siete dias naturales desde la recepcidn, a
través del canal de contacto que el informante hubiera indicado. Si la comunicacién es anénima y
no se ha facilitado ningin medio de contacto, se dejard constancia en el expediente de la
imposibilidad de acusar recibo.

5.- Asignacidn de la instruccion

La instruccion del expediente correspondera, con cardcter general, a Diia. Noemi Vique, en su
condicién de miembro del RSII con las facultades delegadas de gestidn, tramitacion e instruccidn.

Cualquiera de los dos miembros del RSIl que advierta un conflicto de interés con una
comunicacién recibida (por afectarle directa o indirectamente a ella 0 a su entorno personal o
profesional) debera abstenerse de forma inmediata de intervenir en su tramitacién, dejando
constancia motivada de dicha abstencion en el expediente.



La identidad de los miembros del RSIl y sus vias de contacto se publicardn de forma clara y
accesible en el apartado de cumplimiento de la pagina web corporativa, junto con la indicacion
expresa de que, si el informante identifica un conflicto de interés respecto de uno de los dos
miembros, debera dirigir su comunicacién directamente al correo electrdnico profesional del otro,
en los términos previstos en el apartado 8 de la Politica del Sistema Interno de Informacién y del
Canal Etico.

6.- Instruccion: actuaciones de comprobacion

El instructor practicard las actuaciones necesarias para comprobar la verosimilitud de los hechos
relatados, pudiendo: (i) solicitar al informante informacidn o documentacién adicional,
manteniendo la comunicacion segura con él en los términos que este haya autorizado; (ii) recabar
documentacién interna pertinente; (iii) entrevistar a las personas que pudieran aportar
informacidn relevante, incluida, en su caso, la persona afectada; y (iv) solicitar el apoyo puntual de
recursos humanos o de servicios juridicos internos o externos cuando sea estrictamente necesario,
con la minima revelacidn de datos posible y sin desvelar en ningun caso la identidad del
informante.

7.- Medidas cautelares

Si de la valoracién preliminar o del curso de la instruccidén resultara necesario adoptar medidas
cautelares para evitar la continuidad de la conducta investigada o proteger al informante frente a
represalias, el RSIl podrd proponerlas al drgano competente para su adopcion (érgano de
administracién, direccién de recursos humanos u otro que corresponda segun la naturaleza de Ia
medida), facilitando exclusivamente la informacion minima imprescindible para valorar y ejecutar
la medida, sin revelar, cuando esto sea possible, la identidad del informante ni datos del
expediente que no resulten estrictamente necesarios, dejando constancia en el expediente de su
alcance, motivacién y duracién. Cuando la medida cautelar tenga por objeto exclusivo la
proteccion del informante frente a represalias y no requiera de la intervencidn de otro érgano por
razén de su alcance (por ejemplo, evitar un cambio en sus condiciones de trabajo), el RSIl podra
adoptarla o proponerla directamente al responsable jerarquico o de recursos humanos afectado,
limitando igualmente la informacion facilitada a lo estrictamente necesario.

8.- Derecho de audiencia y defensa de la persona afectada

Cuando la instruccidn identifique a una persona afectada, se le dard traslado de los hechos que se
le atribuyen de forma sucinta, respetando en todo momento la presuncion de inocencia y el
honor, y se le concedera un plazo razonable para formular alegaciones por escrito o, cuando sea
posible, en una entrevista.

El traslado se realizard en el momento procedimental que resulte adecuado para no frustrar la
finalidad de la investigacion.



9.- Confidencialidad durante la tramitacion

Durante toda la instrucciéon se aplicaran las reglas de confidencialidad y control de accesos
previstas en el Protocolo de Seguridad, Confidencialidad y Control de Accesos del Sistema. Si el
expediente hubiera de ser conocido por personal ajeno al RSIl (por ejemplo, recursos humanos
ante la eventual adopcién de medidas disciplinarias o cautelares de protecciéon frente a
represalias, o servicios juridicos internos o externos ante la eventual adopcion de medidas
legales), el acceso se limitard a la informacidn estrictamente necesaria para dicha finalidad, sin
revelar la identidad del informante.

10.- Plazo maximo de resolucion

El plazo méximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién serd de tres meses,
contados desde la recepcidon de la comunicacidn o, si no se remitid acuse de recibo, desde el
vencimiento del plazo de siete dias naturales previsto en el apartado 4. En supuestos de especial
complejidad, debidamente motivados en el expediente, dicho plazo podrda ampliarse hasta un
maximo de otros tres meses adicionales, debiendo comunicarse la prérroga al informante cuando
ello no comprometa la confidencialidad ni la investigacion.

11.- Conclusion del expediente

La instruccidon podrd concluir mediante: (i) archivo por falta de indicios o por no encajar en el
ambito material del Sistema; (ii) adopciéon de medidas correctoras internas (organizativas,
disciplinarias o de otra naturaleza), con propuesta motivada al drgano competente de BEWOR; o
(iii) remision a las autoridades competentes conforme al apartado siguiente. En todo caso, se
documentard en el expediente y en el Libro-registro el resultado, la fecha de finalizacién y las
medidas adoptadas, en su caso.

12.- Remision al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea

Cuando de los hechos comunicados pudieran derivarse indicios de delito, el RSIl remitird la
informacidn al Ministerio Fiscal con caracter inmediato, sin necesidad de esperar a la conclusion
de la instruccién interna. Si los hechos afectaran a los intereses financieros de la Unién Europea, la
remisién se realizard a la Fiscalia Europea. Esta remisidn se documentard en el expediente,
preservando la identidad del informante conforme a las salvaguardas legalmente previstas.

13.- Notificacion del resultado al informante

Salvo que el informante hubiera renunciado a que se le comunique el resultado final de la
tramitacién, conforme al apartado 2.c) del Cuestionario del Canal, o que ello resultara
incompatible con la confidencialidad de la investigacion, se le informard, de forma general y sin
detalles que puedan comprometer derechos de terceros, del resultado de la tramitacién de su
comunicacion.

14.- Recepcion de comunicaciones por canales no previstos



Si cualquier persona de BEWOR recibiera una comunicacion relativa a los hechos descritos en el
ambito material del Sistema por un canal distinto de los habilitados (por ejemplo, verbalmente,
por correo personal o en una conversacion informal), debera remitirla de forma inmediata y sin
modificaciones al RSII a través del cuestionario habilitado en la web, o de las vias anteriormente
detalladas, absteniéndose de realizar averiguaciones, comprobaciones o comentarios adicionales,
y guardando el mas estricto secreto sobre lo conocido.

15.- Registro y trazabilidad

Todas las actuaciones descritas en este Procedimiento (recepcidn, acuse de recibo, actuaciones de
instruccidon, medidas adoptadas y cierre) se reflejaran en el Libro-registro de informaciones e
investigaciones, con acceso restringido conforme al Protocolo de Seguridad, Confidencialidad y
Control de Accesos.

16.- Proteccion de datos personales

El tratamiento de datos personales derivado de la aplicacién de este Procedimiento se rige por la
Politica de Privacidad del Canal, el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018
(LOPDGDD).

17.- Revision del Procedimiento

El presente Procedimiento serd revisado periédicamente por el RSl y sometido a la aprobacidn del
organo de administracién cuando resulte necesario actualizarlo por cambios normativos, criterios
de la AIPI o de la autoridad autondmica competente, o por razones organizativas.



