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1.- Objeto y finalidad del Sistema Interno de Informacién

La presente Politica tiene por objeto regular el funcionamiento del Sistema Interno de Informacion
y del canal interno de informacién (en adelante, el “Canal” o el “Canal Etico”) de BEWOR TECH, S.L.
(en adelante, “BEWOR” o “la Sociedad”), como cauce preferente para comunicar, de forma segura
y confidencial, informacién sobre acciones u omisiones que puedan constituir infracciones
incluidas en el ambito de aplicacién de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion (en adelante, “Ley 2/2023” o “LPI”). El Canal se integra en el Sistema Interno de
Informacién de la entidad (en adelante, “el Sistema” o “Sll”), y su disefio se orienta a proteger
frente a represalias a las personas informantes, a reforzar la cultura de la informacién y a facilitar
la detecciéon temprana de amenazas al interés publico, preservando en todo momento los
derechos de las personas afectadas y el cumplimiento de las exigencias de proteccién de datos.

BEWOR queda sujeta a la obligacidn de disponer de un Sistema Interno de Informacion en virtud
del articulo 10.1.a) de la Ley 2/2023, por superar el umbral de cincuenta trabajadores en Espania,
sin que le resulte de aplicacidon ningln régimen sectorial especifico adicional de los previstos en el
articulo 10.1.b) de la misma Ley.

2.- Ambito material de las comunicaciones admisibles

A través del Canal podrdn comunicarse hechos o conductas que, en un contexto laboral o
profesional, puedan constituir: (i) infracciones del Derecho de la Unién Europea dentro de las
materias contempladas por la normativa aplicable; o (ii) infracciones penales o administrativas
graves o muy graves del ordenamiento espafol, incluyendo, en todo caso, aquellas que impliquen
quebranto econdmico para la Hacienda Publica o para la Seguridad Social. Quedan fuera del
ambito de proteccidn especifico del régimen de proteccion al informante las comunicaciones
relativas a materias excluidas por la normativa, y, en particular, las que afecten a informacién
clasificada o a ambitos amparados por secreto profesional y deberes de confidencialidad en los
términos legalmente previstos.

3.- Ambito personal: quién puede comunicar y quién queda protegido

Podran presentar comunicaciones, entre otros, quienes hayan obtenido informacién sobre
infracciones en un contexto laboral o profesional, incluyendo personal empleado, personas
trabajadoras auténomas, socios y personas integrantes del drgano de administracién, asi como
quienes trabajen para o bajo la supervision de contratistas, subcontratistas y proveedores de
BEWOR. También podran comunicar informacidon quienes mantengan o hayan mantenido
relaciones profesionales o laborales con la Sociedad (incluidas personas candidatas en procesos de
seleccidn cuando la informacién se haya obtenido en ese contexto). Asimismo, podran quedar
amparadas por medidas de proteccion determinadas personas vinculadas con el informante
(representantes legales de las personas trabajadoras, personas que asistan al informante,
familiares o compafieros) y determinadas personas juridicas vinculadas al informante, conforme a
lo previsto en la normativa aplicable.



4.- Principios rectores del Canal

El Canal se regira por los principios de independencia, confidencialidad, diligencia, accesibilidad y
seguridad, asegurando que: (i) la identidad del informante se preserva y no se revela a terceras
personas, salvo en los supuestos legalmente previstos; (ii) se impide el acceso a la informacidon por
personal no autorizado; (iii) se respetan la presuncion de inocencia, el honor y el derecho de
defensa de las personas afectadas; y (iv) se tramitan las comunicaciones de manera efectiva y en
plazos razonables, con posibilidad de mantener la comunicacidn con el informante para solicitar
informacidn adicional cuando resulte necesario.

5.- Canales habilitados y modalidades de presentacion

El Canal permite realizar comunicaciones por escrito y verbalmente, a través de las siguientes vias
habilitadas:

. Via escrita — formulario web: formulario disponible en el apartado de cumplimiento de la
pagina web corporativa de BEWOR.

. Via verbal — teléfono: linea de teléfono madvil dedicada, gestionada directamente por el
Responsable del Sistema.

o Via verbal — reunidn presencial: a solicitud del informante, a celebrar en un plazo maximo
de siete dias desde la solicitud.

En los casos en que la comunicacién verbal sea grabada o transcrita, se advertird previamente al
informante vy se le informard sobre el tratamiento de sus datos personales, conforme a lo previsto
en el apartado 11 siguiente.

6.- Comunicaciones andnimas y preservacion reforzada de la identidad

El Canal permite la presentacidon y posterior tramitacion de comunicaciones andnimas. Incluso
cuando el informante se identifique, el Sistema cuenta con medidas técnicas y organizativas para
preservar su identidad y garantizar la confidencialidad de los datos de las personas afectadas y de
cualquier tercero mencionado. La identidad del informante solo podra comunicarse, con cardcter
excepcional y limitado a lo estrictamente necesario:

i) a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente, en el
marco de una investigacidn penal, disciplinaria o sancionadora;

ii) al personal interno de BEWOR o0 a asesores externos que intervengan en la tramitacién del
expediente, cuando resulte imprescindible y debidamente justificado para la adopcién de medidas
disciplinarias, legales, cautelares o de proteccidon frente a represalias, limitandose en todo caso la
informacidn facilitada a la estrictamente necesaria para dicha finalidad, con las salvaguardas
legalmente previstas.

Estas garantias se desarrollan en detalle en el Protocolo de Seguridad, Confidencialidad y Control
de Accesos del Sistema, que concreta los perfiles internos autorizados a este acceso excepcional y
las reglas bajo las que se podra compartir el expediente.



7.- Informacion al informante sobre canales externos

BEWOR pondrad a disposicion de las personas usuarias del Canal, de forma clara y accesible,
informacidon sobre la existencia de canales externos ante las autoridades competentes (la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AIPl) y, en su caso, la autoridad
autondmica competente) y, cuando proceda, ante instituciones, érganos u organismos de la Unidn
Europea. Esta informacidn se facilitara junto con los principios esenciales del procedimiento de
gestién del Canal y el régimen de confidencialidad y proteccidn de datos aplicable, publicindose
en el apartado de cumplimiento de la pagina web corporativa.

Adicionalmente, y sin que ello resulte exigido por la Ley 2/2023, BEWOR informa de que, en su
condicién de prestador de servicios de confianza cualificado conforme al Reglamento (UE) n.2
910/2014 (elDAS), las cuestiones relativas a certificados cualificados y a la prestacién de servicios
de confianza pueden asimismo comunicarse a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales. Se advierte expresamente que estas comunicaciones quedan fuera del
ambito de proteccién especifico dispensado por el régimen de proteccién al informante de la Ley
2/2023, salvo que los hechos comunicados encajen, ademas, en el dmbito material definido en el
apartado 2 de esta Politica.

8.- Responsable del Sistema Interno de Informacién y garantias de independencia

El 6rgano de administracion de BEWOR ha designado como Responsable del Sistema Interno de
Informacidn (RSll), en su modalidad de érgano colegiado conforme al articulo 8 de la Ley 2/2023,
a:

J Diia. Patricia Bodelon Alvarez, Directora de Operaciones (COO), a quien corresponde la
representacion institucional del Sistema y la interlocucién con terceros.

. Difia. Noemi Vique Fernandez, Compliance & Risk Manager, en quien se delegan
expresamente las facultades de gestion ordinaria, tramitacion de expedientes e
instruccidn de las comunicaciones recibidas.

Ambos miembros del drgano colegiado ejercen sus funciones con plena independencia vy
autonomia respecto del resto de érganos de la Sociedad, sin recibir instrucciones de ningln tipo
en el ejercicio de las mismas, y garantizando en todo momento la ausencia de conflictos de
interés.

En caso de que una comunicacién afectase a uno de los miembros del érgano colegiado, este se
abstendra de intervenir en su tramitacién, asumiendo la instruccién el otro miembro en exclusiva.
En ese supuesto, la persona informante podra dirigir su comunicacion directamente al correo
electrénico profesional de la persona no afectada por el conflicto de interés, dado que el correo
electrénico del Canal al que llegan las Comunicaciones resulta accesible para ambos miembros del
drgano colegiado:



-Dia. Patricia Bodeldn: pbodelon@bewor.com
-Dia. Noemi Vique: nvique@legal.bewor.com

El Delegado de Proteccion de Datos de BEWOR, de cardcter externo, no forma parte del érgano de
cumplimiento ni del RSII, sin perjuicio de su intervencién, dentro del dmbito de sus funciones, en
la supervision del tratamiento de datos personales asociado al Sistema.

9.- Gestion del Sistema

A la fecha de la presente Politica, la gestidon y tramitacidn del Sistema se realiza integramente por
medios propios de BEWOR, sin intervencidn de terceros externos como encargados del
tratamiento. Si en el futuro la recepcidon de informaciones se gestionase mediante un tercero
externo, este deberia ofrecer garantias adecuadas de independencia, confidencialidad, proteccion
de datos y secreto de las comunicaciones, sin que ello pudiera menoscabar las garantias del
Sistema ni desplazar la responsabilidad del mismo en una persona distinta del RSIl, debiendo
formalizarse el correspondiente contrato de encargado del tratamiento en los términos exigidos
por la normativa aplicable.

10.- Procedimiento de gestiéon de informaciones, acuse de recibo y plazos

BEWOR acusard recibo de la comunicacién al informante dentro del plazo mdximo de siete dias
naturales desde su recepcién, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion. El procedimiento establece un plazo mdximo para dar respuesta a las actuaciones
de investigacidon que no podrd ser superior a tres meses desde la recepcion, o, si no se remitié
acuse de recibo, tres meses desde el vencimiento del plazo de siete dias desde la comunicacién. En
supuestos de especial complejidad, podra ampliarse el plazo hasta un maximo de otros tres meses
adicionales. El desarrollo integro de este procedimiento se recoge en el Procedimiento de Gestidn
de Informaciones, documento independiente que forma parte del Sistema.

11.- Documentaciéon de comunicaciones verbales

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas telefonicamente o mediante reunidn
presencial, se documentaran, mediante: (i) grabacién en un formato seguro, duradero y accesible;
o (ii) transcripcién completa y exacta realizada por el personal responsable de su tratamiento.

Con caracter previo a proceder a la grabacidn o transcripcién, se informara al informante de esta
obligacion legal de documentacion y se recabara su consentimiento expreso, no procediéndose a
grabar ni a transcribir la comunicacidn sin haberlo obtenido; si el informante no prestara su
consentimiento, el personal responsable elaborara una nota o acta resumen de la reunién o
llamada. Se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su
firma la transcripcidn, sin perjuicio de los derechos que le correspondan en materia de proteccion
de datos.

12.- Recepcidn por canales no previstos o por personal no autorizado



Si una comunicacién se recibiera por canales distintos a los habilitados o por personal no
autorizado para su tratamiento, se garantizard la confidencialidad, impidiéndose que quien la
reciba revele cualquier informacién que pueda permitir identificar al informante o a la persona
afectada. La persona receptora debera remitir inmediatamente la comunicacién al RSII, sin
modificarla, conforme a las previsiones del Protocolo de Seguridad, Confidencialidad y Control de
Accesos y a la formacién impartida.

13.- Derechos de la persona afectada e instruccion de las actuaciones

La instruccién incluird las actuaciones necesarias para comprobar la verosimilitud de los hechos
relatados. Se garantizara que la persona afectada tenga noticia de la comunicacién y de los hechos
relatados de manera sucinta, asi como de su derecho a presentar alegaciones por escrito y de la
informacidn sobre el tratamiento de sus datos personales. En ningln caso se comunicara a la
persona afectada la identidad del informante ni se le dara acceso a la comunicacién original. En la
medida de lo posible, se celebrard una entrevista con la persona afectada, con respeto a la
presuncién de inocencia, invitdndole a exponer su versidon y aportar pruebas; asimismo, cuando
resulte imprescindible para el ejercicio efectivo de su derecho de defensa, se le podra poner de
manifiesto o facilitar Unicamente la documentacion o los extractos estrictamente necesarios, sin
gue en ningun caso se le facilite informacion que permita identificar, directa o indirectamente, al
informante, y podra ser asistida de abogado.

14.- Remision al Ministerio Fiscal cuando existan indicios de delito

Cuando de los hechos comunicados pudieran derivarse indicios de delito, BEWOR remitira la
informacion al Ministerio Fiscal con caracter inmediato. Si los hechos afectaran a los intereses
financieros de la Unién Europea, se remitird igualmente a la Fiscalia Europea.

15.- Libro-registro de informaciones y confidencialidad del registro

BEWOR mantendra un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garantizando la confidencialidad exigida por la normativa. Dicho
registro no sera publico y solo podra accederse a su contenido total o parcial en virtud de peticidn
razonada de la autoridad judicial competente, en el marco de un procedimiento judicial y bajo su
tutela.

16.- Proteccidn de datos: acceso restringido y deber de minimizacion

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema queda limitado exclusivamente a los
miembros del RSIl; al responsable de recursos humanos, solo cuando pudiera proceder la
adopcion de medidas disciplinarias o cautelares de proteccion frente a represalias; a los servicios
juridicos internos o externos, cuando proceda adoptar medidas legales; y al Delegado de
Proteccion de Datos, en el ambito de sus funciones de supervisién. En ningln caso se trataran
datos personales que no sean necesarios para conocer e investigar los hechos; si se hubieran
recopilado por accidente o se constatara su innecesariedad, se suprimiran de inmediato.



17.- Categorias especiales de datos y supresion inmediata

Si la comunicacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de categorias especiales,
se procederd a su inmediata supresidn, sin que se registren ni traten en el Sistema, salvo que
resulten estrictamente imprescindibles para el objeto de la comunicacién.

18.- Conservacion y supresion de datos

Los datos personales se conservaran unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir
sobre la procedencia de iniciar una investigacion. Transcurridos tres meses desde la recepcién de
la comunicacidn sin que se hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su
supresioén, salvo que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del
sistema, en cuyo caso las comunicaciones a las que no se haya dado curso solo podran constar de
forma anonimizada. El periodo total de conservacion de los datos personales en el marco del libro-
registro no podra superar los diez anos. Si se acreditara que la informacion facilitada no es veraz,
debera suprimirse desde que se tenga constancia, salvo que dicha falta de veracidad pudiera
constituir ilicito penal, en cuyo caso se conservara por el tiempo necesario durante la tramitacion
del procedimiento judicial.

19.- Deber de informacion a empleados y terceros

BEWOR informard a empleados y terceros acerca de la existencia del Sistema y del tratamiento de
datos personales que se realice en su marco, mediante la publicacion de la presente Politica y del
Canal Etico en el apartado de cumplimiento de la pagina web corporativa, asi como mediante las
acciones de formacién y difusién interna que se determinen.

20.- Confidencialidad y secreto de las actuaciones

Toda persona que intervenga en la recepcion, gestion, andlisis o investigacion de una
comunicacion debera guardar secreto sobre cualquier aspecto relacionado con la informacién. El
quebranto de la confidencialidad o del deber de secreto podra dar lugar a responsabilidades
internas y, en su caso, a responsabilidades conforme al régimen sancionador aplicable.

21.- Proteccion frente a represalias

BEWOR prohibe expresamente cualquier forma de represalia, amenaza de represalia o tentativa
de represalia contra quienes presenten comunicaciones conforme a esta Politica. Se entendera
por represalia cualquier acto u omision prohibidos por la normativa o que suponga un trato
desfavorable que situe al informante en desventaja en el contexto laboral o profesional por razén
de su comunicacion, pudiendo manifestarse, entre otras, en las siguientes conductas:

a) La suspensidn del contrato de trabajo, el despido o la extincién de la relacién laboral, incluida la
no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato temporal.

b) La denegacidn de ascenso o la degradacidn en el puesto de trabajo.

c) El cambio de funciones, el cambio de lugar de trabajo, la reduccion salarial o la modificacion del
horario de trabajo.



d) La denegacion de formacién.

e) Una evaluaciéon de rendimiento o un certificado de trabajo negativos.

f) La imposicién de una medida disciplinaria, amonestacion u otra sancién.
g) La coaccidn, intimidacién, el acoso o el ostracismo.

h) La discriminacién o el trato desfavorable o injusto.

Esta enumeracidn tiene caracter meramente ejemplificativo y no exhaustivo.
22.- Condiciones para acceder a la proteccion del informante

Para que resulte aplicable la proteccidon prevista, debera concurrir que: (i) existan motivos
razonables para considerar veraz la informacion en el momento de la comunicacién, aunque no se
aporten pruebas concluyentes, y que dicha informacidon se refiera a materias incluidas en el
ambito de aplicacion; y (ii) que la comunicacién se realice conforme a los requerimientos del
Sistema. Quedan excluidas de la proteccién, en todo caso, las comunicaciones relativas a hechos o
conductas ajenos al ambito material de la Ley 2/2023 (apartado 2 de esta Politica), asi como, entre
otras, las comunicaciones inadmitidas, las vinculadas a conflictos interpersonales que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién y las que versen
sobre informaciones ya completamente publicas o meros rumores.

23.- Medidas de apoyo y asistencia al informante

Las personas que comuniquen infracciones incluidas en el ambito material a través de los
procedimientos previstos podran acceder a medidas de apoyo consistentes en informacién y
asesoramiento sobre procedimientos y recursos disponibles, protecciéon frente a represalias y
derechos de la persona afectada, asi como asistencia efectiva por parte de las autoridades
competentes cuando proceda.

24.- Relacién con canales externos y derecho a comunicar externamente

Sin perjuicio del caracter preferente del Sistema interno, toda persona fisica podra informar ante
la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AIPI) o ante las autoridades u érganos
autondmicos competentes sobre acciones u omisiones incluidas en el ambito de aplicacion, ya sea
directamente o tras haber comunicado a través del Canal interno.

Asimismo, en su condicidn de prestador de servicios de confianza cualificado, BEWOR informa de
que las cuestiones relativas a certificados y servicios de confianza pueden comunicarse a la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, sin perjuicio de que
dichas comunicaciones queden fuera del régimen de proteccion especifico de la Ley 2/2023 salvo
gue concurran, ademas, los presupuestos del apartado 2.

25.- Medidas de seguridad y control de accesos

BEWOR implementa medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la autenticidad,
integridad, disponibilidad, trazabilidad y confidencialidad de la informacién tratada en el Sistema,
con especial atencién a la prevencién de accesos no autorizados y a la limitacion de acceso segun



perfiles estrictamente necesarios. Estas medidas se desarrollan en el Protocolo de Seguridad,
Confidencialidad y Control de Accesos del Sistema, y se revisaradn periédicamente.

26.- Uso del Canal para comunicaciones ajenas al ambito material de la Ley 2/2023

El Canal estd habilitado, adicionalmente, para la recepcién de otras comunicaciones o
informaciones internas que no encajen en el ambito material descrito en el apartado 2 anterior
(por ejemplo, incumplimientos de normas internas de seguridad de la informacidn, conflictos de
interés u otras cuestiones de integridad organizativa). Se advierte expresamente que estas
comunicaciones y sus remitentes quedan fuera del ambito de proteccion especifico dispensado
por el régimen de proteccion al informante de la Ley 2/2023, si bien BEWOR mantendr3, en la
medida de lo posible, las salvaguardas esenciales de confidencialidad y las exigencias de
minimizacién y supresién de datos aplicables al Sistema.

27.- Prohibicidn de obstaculizacion y consecuencias internas

Queda prohibida cualquier actuacidon destinada a impedir o dificultar la presentacién de
comunicaciones o a frustrar, ralentizar o impedir su seguimiento, asi como la aportacion
deliberada de informacidon o documentacién falsa en respuesta a requerimientos vinculados a la
investigacion. El incumplimiento de estas obligaciones y la vulneracién de la confidencialidad y del
secreto podran dar lugar a la adopcion de medidas disciplinarias internas y a cualesquiera otras
responsabilidades que procedan.

28.- Canales de contacto, notificaciones y comunicaciones con el informante

Al presentar una comunicacién, el informante podra indicar un correo electrénico o lugar seguro a
efectos de notificaciones. El formulario web permitird, en todo caso, el envio de la comunicacion
de forma andnima, sin necesidad de facilitar correo electrénico ni ninglin otro dato identificativo.
En estos casos, se advertird expresamente al informante de que, salvo que indique una via
alternativa de contacto, BEWOR no podrd comunicarse con él ni solicitarle aclaraciones o
informacidn adicional durante la tramitacidn. El procedimiento permitira mantener comunicacion
con el informante y solicitar aclaraciones o informacion adicional cuando sea necesario y este haya
facilitado un cauce de contacto.

29.- Aprobacion, difusion, revisidn y entrada en vigor

La presente Politica ha sido aprobada por el Administrador Solidario de BEWOR TECH, S.L.
mediante Acuerdo de fecha 3 de agosto de 2026, y entra en vigor en dicha fecha. La Politica se
difundira internamente entre la plantilla y externamente a través de la pagina web corporativa,
garantizando su facil accesibilidad. BEWOR revisara periédicamente esta Politica y el resto de
documentos del Sistema para asegurar su adecuacién a la normativa aplicable y a la evolucién
organizativa y tecnoldgica, dejando constancia documental de las versiones vigentes.



